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Oggetto: Interrogazione in merito ai rapporti tra il Comune, la società in 
house Coinger Srl, alla qualità del servizio e alle prospettive di governance 

Il/La sottoscritto/a Consigliere comunale, 

premesso che 

• il Comune di Bodio Lomnago è socio della società Coinger Srl, società in house 
providing partecipata esclusivamente da enti locali del bacino; 

• le società in house sono tenute a operare secondo principi di leale collaborazione, 
trasparenza, correttezza e tempestività nei rapporti con i Comuni soci, in 
considerazione del controllo analogo esercitato dagli stessi; 

• la gestione del servizio rifiuti costituisce un servizio pubblico essenziale, con rilevanti 
ricadute economiche, ambientali e sociali per cittadini e attività; 

Considerato che – ( relativamente alle prospettive di gestione sovracomunale ) 

• la Provincia di Varese ha promosso un questionario e richiesto dati ai Comuni per 
valutare la fattibilità di un gestore unico del servizio rifiuti a livello provinciale; 

• tale iniziativa riveste particolare importanza strategica per le future scelte 
organizzative ed economiche del servizio; 

 

Considerato che – ( relativamente  ai rapporti tra Coinger e Comuni soci ) 

• nel recente Consiglio comunale del Comune di Buguggiate sono state segnalate 
criticità nei rapporti con Coinger, in particolare: 

o difficoltà e ritardi nella trasmissione di documentazione richiesta per finalità 
istituzionali; 

o modalità e tempistiche di ritiro definitivo dei contenitori potenzialmente 
interpretabili come rigide e poco collaborative, se non ostruzionistiche, nei 
confronti di un Comune socio che ha deciso di uscire dalla società; 

• tali comportamenti, se confermati, appaiono non coerenti con il ruolo di una società 
pubblica in house e assumono rilievo generale per tutti i Comuni soci; 
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Considerato che – ( relativamente  alla qualità del servizio sul territorio) 

• persistono sul territorio comunale criticità operative segnalate da cittadini e utenti, tra 
cui: 

o mastelli frequentemente danneggiati o rotti; 

o svuotamenti incompleti o effettuati in modo non conforme; 

o accumuli ricorrenti di sacchi gialli in luoghi non consentiti o non concordati; 

• tali criticità contribuiscono a una percezione negativa del servizio, che, nonostante la 
comunicazione ufficiale, rimane a giudizio dei sottoscritti ancora insufficiente; 

 

Considerato inoltre che – governance, immagine e rapporti istituzionali 

• la società Coinger Srl viene spesso presentata come un asset strategico per i Comuni 
soci, anche in ragione delle performance dichiarate; 

• in quanto asset pubblico, la società dovrebbe tutelare non solo gli equilibri economici, 
ma anche la propria immagine istituzionale e il rapporto di fiducia con cittadini e 
amministrazioni locali; 

• l’attuale stile di governance, percepito come rigido e poco aperto al dialogo, sta 
producendo effetti negativi, quali: 

o l’uscita di Comuni soci, con conseguente aumento dell’incidenza dei costi fissi 
sui Comuni rimanenti; 

o un diffuso malcontento e una crescente ostilità da parte dei cittadini, non 
limitata al solo Comune di Bodio Lomnago; 

• tale impostazione emerge anche nei rapporti con i consiglieri comunali e con i 
componenti del GIC, che, a seguito di una raccolta firme formalmente presentata, non 
hanno ricevuto riscontro né disponibilità a un confronto istituzionale; 

• dai verbali delle assemblee dei soci di Coinger, per quanto risulta agli atti, non 
emergono interventi o prese di posizione critiche, ma esclusivamente votazioni 
favorevoli; 
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Si interroga il Sindaco e la Giunta per sapere: 

1. se l’Amministrazione comunale sia a conoscenza dell’iniziativa promossa dalla 
Provincia di Varese in merito alla valutazione di un gestore unico provinciale del 
servizio rifiuti; 

2. se il Comune di Bodio Lomnago abbia partecipato al questionario e alla richiesta di 
dati e, in caso affermativo, con quali modalità e contenuti; 

3. in caso contrario, per quali motivi non sia stata fornita risposta; 

4. se l’Amministrazione sia a conoscenza delle criticità segnalate dal Comune di 
Buguggiate nei rapporti con Coinger; 

5. se tali questioni siano state o intendano essere affrontate in sede di assemblea dei 
soci o in altri organismi competenti; 

6. quale valutazione l’Amministrazione dia, in generale, del livello di collaborazione e 
tempestività di Coinger nei confronti dei Comuni soci e se tali comportamenti siano 
compatibili con la natura di società in house; 

7. quali azioni concrete siano state intraprese o si intendano intraprendere per migliorare 
la qualità del servizio sul territorio comunale; 

8. se l’Amministrazione ritenga soddisfacente il livello attuale del servizio reso ai 
cittadini; 

9. se l’Amministrazione condivida la valutazione secondo cui l’immagine e la reputazione 
di Coinger costituiscano un elemento strategico da tutelare al pari delle performance 
economiche; 

10. se ritenga coerente con il ruolo di una società pubblica in house l’attuale stile di 
governance, improntato a rigidità e scarsa apertura al dialogo; 

11. se l’Amministrazione sia a conoscenza del mancato riscontro alle richieste di 
confronto avanzate dai consiglieri del GIC e dai cittadini a seguito della raccolta firme; 

12. se tale linea di comportamento sia condivisa, tollerata o sostenuta 
dall’Amministrazione comunale; 

13. se non ritenga opportuno assumere una posizione più attiva e critica in sede di 
assemblea dei soci, anche alla luce del fatto che dai verbali non risultano interventi 
nel merito ma esclusivamente votazioni favorevoli; 

14. se l’Amministrazione non ritenga necessario promuovere un cambio di approccio nei 
rapporti istituzionali della società, al fine di evitare ulteriori uscite di Comuni, un 
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aggravio dei costi per chi rimane e un ulteriore deterioramento del rapporto con i 
cittadini. 

Si chiede risposta scritta e/o orale in una delle prossime sedute del Consiglio Comunale. 
 
Distinti saluti. 

Consiglieri Amici Bodio Lomnago 

Riccardo Cattaneo 

Milena Rizzo 

Luca Marzoli 

 


